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L'ACTUALITE SNB/CFE- CGC CHEZ HSBC FRANGE
REGION NORD

Infos breves :

Suite aux nombreuses interventions du

SNB, la Direction renforce les POLES 45 % (Ij'e'rltre nous or]t ]
IMMOBILIERS de la REGION NORD de 4 souhaité d’étre rémunéreés
RMs sur 12 mois

Une bonne nouvelle, la
valeur faciale du ticket
restaurant passe a 9.20 €,
sans augmentation pour le
collaborateur car HSBC
prend en charge la
différence

e deux pour l'ouest
e un pour l'est
e un pour le nord

Le SNB au niveau national a alerté la
Direction Générale sur la situation
inquiétante des agences CONNECT

(Courrier envoyé a Jean BEUNARDEAU le
17/01/2019)

La Direction admet des « dysfonctionnements », des
« problématiques », des « difficultés » concernant les formations E
LEARNING pour nos collegues.
Les élus SNB sont consternés alors que nos collegues suivent
sérieusement leurs formations, les moyens techniques ne sont pas
a la hauteur et la réponse de la Direction est « faites des cas dans
HR DIRECT ».

Infos générales :

Evaluation de fin d’année

Le délai de validation automatique de 28 jours de I'entretien de fin d’année
est supprimé. Dorénavant le document non signé basculera
automatiquement en état «terminer» le 31 mars de chaque année.

Mission handicap

Madame Marine AISSA remplace Monsieur Frangois GUERDER parti en
retraite.

Favoris : http://snbhsbc.fr/ N’hésitez pas a le visiter et le faire visiter
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Professionnel, Apolitique, Pragmatique et Constructif dans ses idées et ses actions !
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VISITES MYSTERES : HSBC n’organisera pas de visites mystéres en 2019 par contre il se peut
gue des organismes indépendants fassent des enquétes dans les agences sur le crédit et
I"accueil

Optimisation de la couverture
commerciale de CMB France

Trois nouvelles régions dans le nord
e Nord-Est: CBC Nord, BBC Nord, CBC Alsace
Lorraine et BBC Grand Est;
e Ouest: CBC Grand Ouest, BBC Ceeur de France,
et BBC Atlantique;
e Nord-Ouest: CBC Roissy, BBC Roissy et BBC
Normandie.

Une nouvelle segmentation de la
clientele qui va permettre de coller
aux besoins de nos clients et
prospects.

Les élus SNB SONT PERPLEXES !

Favoris : http://snbhsbc.fr/ N’'hésitez pas a le visiter et le faire visiter

m SYNDIGAT NATIUNAL DE | @ Case 4-103 av. des Champs Elysées 75008 Paris

%( I.A BANUUE HSBC FRANCE ’ D 01.40.70.39.69 (Champs Elysées) 01.41.02.66.49 (Coeur Défense)

BA contact@snbhsbc.fr & WWW.SNBHSBC.FR

Professionnel, Apolitique, Pragmatique et Constructif dans ses idées et ses actions !



http://snbhsbc.fr/

