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Le SNB région NORD 
 

 

Judith SAUVAGE 
    06 71 55 06 19 

 
    Charlotte FLINOIS 
    06 43 92 92 14 

 
Corinne GAUTIER 

corinne.tseng@hsbc.fr 
 

           Ludovic HILD 
           03 20 40 39 08 

 
Emmanuel DEKENUYDT 

            06 42 31 82 80 
 

Géraldine DE MARTELAERE 
            07 77 69 73 50 

 
Annick DELAUGERE 

            06 30 44 26 35 
 

Sébastien MAYAUD 
            06 15 40 66 45 

 
  Valérie MANON 
   06 32 60 00 98 
 
Patrick DUMOUSSAUD 
06 74 35 17 54 
 
Stéphanie VIALLON 
06 30 78 81 53 
 
Jérôme WIDLOCHER 
06 76 62 42 60 

 
 

 

 

Suite aux nombreuses interventions du 
SNB, la Direction renforce les POLES 
IMMOBILIERS de la REGION NORD de 4 
RMs : 

 deux pour l’ouest  

 un pour l’est    

 un pour le nord  
 
Le SNB au niveau national  a alerté la 
Direction Générale sur la situation 
inquiétante des agences CONNECT 
(Courrier envoyé à Jean BEUNARDEAU le 
17/01/2019) 
 

 
 
 
 
 
 

Infos brèves : 

45 % d’entre nous ont 
souhaité d’être rémunérés 

sur 12 mois 
Une bonne nouvelle, la 
valeur faciale du ticket 

restaurant passe à 9.20 €, 
sans augmentation pour le 

collaborateur car HSBC 
prend en charge la 

différence 

Infos générales :  

Evaluation de fin d’année  
Le délai de validation automatique de 28 jours de l’entretien de fin d’année 
est supprimé. Dorénavant le document non signé basculera 
automatiquement en état «terminer» le 31 mars de chaque année. 
Mission handicap  
Madame Marine AISSA remplace Monsieur François GUERDER parti en 
retraite. 

La Direction admet des « dysfonctionnements », des 
« problématiques », des « difficultés » concernant les formations E 

LEARNING pour nos collègues. 
Les élus SNB sont consternés alors que nos collègues suivent 

sérieusement leurs formations, les moyens techniques ne sont pas 
à la hauteur et la réponse de la Direction est « faites des cas dans 

HR DIRECT ».  

http://snbhsbc.fr/
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Optimisation de la couverture 
commerciale de CMB France 

 
Trois nouvelles régions dans le nord 

 Nord-Est : CBC Nord, BBC Nord, CBC Alsace 

Lorraine et BBC Grand Est; 

 Ouest : CBC Grand Ouest, BBC Cœur de France, 

et BBC Atlantique; 

 Nord-Ouest : CBC Roissy, BBC Roissy et BBC 

Normandie. 

  

Une nouvelle segmentation de la 
clientèle qui va permettre de coller 
aux besoins de nos clients et 
prospects. 
 
Les élus SNB SONT PERPLEXES ! 

 

 

VISITES MYSTERES : HSBC n’organisera pas de visites mystères en 2019 par contre il se peut 
que des organismes indépendants fassent des enquêtes dans les agences sur le crédit et 

l’accueil  
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